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Al in Action

A blueprint for innovation: how Al can
create real value for merchants and
distributors across Europe.
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About me About HGC

.........

Manuel Ritz

CURRENT ROLE

Among the biggest merchants in construction

HGC. material in

Head of Business Development employees
BACKGROUND
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Business Innovation Business Development
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Management Consultant Founder stock pI‘OdUCtS

Manuel Ritz | Head of Business Develeopment | UFEMAT’s 65th annual congress | 12.09.2025 HGC.



~ -
o
i ”

WL L TS .
L e

Manuel Ritz | Head of Business Develeopment | UFEMAT’s 65th annual congress | 12.09.2025




BUILD A

a corporate start-up or dynamic organization unit that has high flexibility,
O technical knowledge and time for innovation

\ VS
pE HGC.




| Use a small unit or corporate startup with
skilled workers with high flexibility to innovate fast

HGC.
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| The evolution of cubotoo as a
corporate start-up of HGC

Strategic initiative «Horizon» was
initiated out of HGC Strategy

process —a marketplace for

direct business between
manufacturers and builders

2018

HGC.



| Marketplace for direct business between
manufacturers and construction companies

MANUFACTURER
S3INVdINOD
NOLIONYLSNOD

HGC.



| The evolution of cubotoo as a
corporate start-up of HGC

:}*:

:
P

_ GF0 | CusoToo -~ $2& Cusotoo
MarkerpLcE S Team & PARTNER

Strategy extension:
cubotoo also offers agile

Cumtm -® - - - Go-Live with own software design for
IHR MARKTPLATZ FUR BAUMATERIAL deSigned & developed internal/eXternal

Go-Live with MVP - with platform — market customers and acts as

Strategic initiative Corporate Start-Up standard software - low response better, but HGC’s Al competence
«Horizon» cubotoo founded market response below expectations center
PAONRS] 2021 2022 2023 2024

° .
«GenAl/ ChatGPT moment»

100 Mio. Users

HGC.



| Multiple new business cases resulted from
the marketplace and the competences of the cubotoo team

I
Al-ADVISOR FOR CUSTOMER INTERACTION

| @ IORDER APP FOR MANUFACTURERS
HGC TENDERINGMANAGEMENT
HGC |
E HGC ONLINESHOP 2.0

| °, 0
CUBOTOO — 2% CUBOTOO

| TEAM & PARTNER

Al SERVICES

HGC.



Business Case | HGC Online Shop 2.0

| BUSINESS CASE
HGC ONLINESHOP 2.0

Manuel Ritz | Head of Business Develeopment | UFEMAT’s 65th annual congress | 12.09.2025 HGC.



| Connect long-tail suppliers to the HGC
Online-Shop via cubotoo Marketplace

HGC.

From Online-Shop to
Platform

Stock products

W“'

HGC HGC

PRODUCTS PRICES

Manuel Ritz | Head of Business Develeopment | UFEMAT’s 65th annual congress | 12.09.2025 HGC.



START

find small Al use cases with short implementation time and quick business
C value for you and / or your customers.

HGC.



Business Case | Al-Advisor for customer interaction

BUSINESS CASE |
Al-ADVISOR FOR CUSTOMER INTERACTION

Manuel Ritz | Head of Business Develeopment | UFEMAT’s 65th annual congress | 12.09.2025 HGC.



| Al-Advisor for customer interaction

our Al chat assistant to enhance
customer interaction and supportin
the HGC online channels

Manuel Ritz | Head of Business Develeopment | UFEMAT’s 65th annual congress | 12.09.2025 HGC.



| Al-Advisor for customer interaction

HGC.



| Al-Advisor for custol

Hey Charly, do you
offer any PP pipes

D2007?

HGC.



| Al-Advisor for custo

Hey Charly, what do |
need to lay ceramic

tiles on my patio?

HGC.



| Al-Advisor for customerd

Hey Charly, what s
the meaning of Type
A, E or F for concrete

plinths?

HGC.



| Al-Advisor for customer interaction

a

Ehi Charly, quali prodotti MAXIMUM offrite?

Prodotti MAXIMUM

Ecco alcuni dei prodotti MAXIMUM che offriamo, ideali per vari progetti di costruzione e
manutenzione

@ Materiali da Costruzione

MAXIMUM Schiuma per Casseri Grigia 750mi B3

Soluzione di sigillatura efficace
CHF 5.95 | 4 varianti

Ideale per la sigillatura rapida di perdite nei casseri di cemento e
per creare aperiure in aree non cementate

More Details

Ehi Charly, quali
prodotti MAXIMUM
offrite?

ITALIAN

A

Aqui estao alguns dos produtos MAXIMUM que oferecemos, ideais para diversos projetos

de construcdo e paisagismo

@ Placas de Jardim e Bordas

MAXIMUM EPIKUR 600x600x40 Placa de Ceramica Composta
greige

Elegancia e Robustez

CHF 93 | 27 variantes

Placa composta ideal para projetos exigentes ao ar livre
combinando uma camada ceramica com um suporte de concreto

More Details

Ola, Charly, quais
produtos MAXIMUM
vocés oferecem?

e in jeder Sprache ;
PORTUGUESE

MAXIMUM ZE&q

LIT2 28 MAXIMUM ER. SE5ER;

& EEiH

MAXIMUM $8t35 FE 6 750ml B3
SRS R

CHF 5.95 | 4 582
BTSRRI AR R L E R L.

More Details

® EIE . (RN
R L
MAXIMUME & ?

Stelle deine Frage in jeder Sprache.. /_
CHINESE




Al-Advisor for customer interaction

A

Frag Charly

Hallo, ich bin Charly, deine virtuelle Beraterin. Gerne beantworte
ich deine Fragen zu unserem Sortiment und unseren Services.
Uber mich

Sortiment Aktionen Wissen

Alle Aktionen Sommer-Aktionen

Neuheiten e Liquidationen

Empfohlene Fragen

Welche MAXIMUM Produkte bietet ihr an?

Fowered by frontnow
Durch die Nutzung stimmst du unseren Bedingungen und Datenschutzbestimmungen zu

R

Frag Charly

Hallo, ich bin Charly, deine virtuelle Beraterin. Gerne beantworte
ich deine Fragen zu unserem Sortiment und unseren Services.
Uber mich

Sortiment Aktionen Wissen

:I ,? Holzzuschnitt

J A

it'@" ' Genossenschaft y% Dienstleistungen

Empfohlene Fragen

Welche MAXIMUM Produkte bietet ihr an?

Fowered by frontnow




| Al-Advisor for customer interaction

HGC
erinnen HGC 0.829 Followerinnen 9.829 Followe: en
-® onate - ® > Monste - ®

JETZT ABSTIMMEN (I JETZT ABSTIMMEN (2 €3 JETZT ABSTIMMEN

Drei v6llig unterschiedliche Chatb arten nur darauf, von lhnen entdeckt nehr att varten nur darauf, von lhnen entdeckt neh & Nachdem Charly und Tom bereits fiir viele spannende Diskussionen
¥ ™S

e

CHARLY

VOTE NOW

Manuel Ritz | Head of Business Develeopment | UFEMAT’s 65th annual congress | 12.09.2025 HGC.



| Al-Advisor for customer interaction

months for implementation é)

chat sessions per month '-

i

% messages per session I

successfull conversations l‘

Manuel Ritz | Head of Business Develeopment | UFEMAT’s 65th annual congress | 12.09.2025 HGC.



LLM

Website Data

Product Data

Prompt

Offer Data?

| Al-Advisor for customer interaction

better | can advise our
customer.”

Manuel Ritz | Head of Business Develeopment | UFEMAT’s 65th annual congress | 12.09.2025

“The better data | have, the

HGC.



Business Case | Al Services for internal operations

BUSINESS CASE |
Al SERVICES

Manuel Ritz | Head of Business Develeopment | UFEMAT’s 65th annual congress | 12.09.2025 HGC.



| GenAl for Product data enrichment

Without Al: manual work

weber 1801 flor 25kg PE Floor adhesive mortar

Item number: 1

Technical specifications:

Weight

~ ADDITIONAL DOCUMENTS AND INFORMATION

Documents:
v

v
v
hv4

Description:
vetting power and good adhe

information

SAINT-GOBAIN

With Al: automatic generated multilingual description

weber 1801 flor 25kg PE Klebemértel Floor

Technical data:

~ FURTHER INFORMATION AND DOCUMENTS ABOUT THE PRODUCT

Documents:

HGC.



| GenAl for Product data enrichment

The generation of product descriptions reduces Al-generated product descriptions are SEO
the manual effort from our category optimized and improve our product placement
management on Google

Business

Value

Automatic translation of product descriptions in The improved product data improves the
the 3 most important national languages in shopping experience for our customers and
Switzerland: German, French and Italian make Charly more intelligent

Manuel Ritz | Head of Business Develeopment | UFEMAT’s 65th annual congress | 12.09.2025 HGC.



BUILD

o make sure that you use your data and your employees' actions on data to
build you own intelligence and database for Al services.

HGC.



Business Case | HGC tendering management

BUSINESS CASE |
HGC TENDERING MANAGEMENT

Manuel Ritz | Head of Business Develeopment | UFEMAT’s 65th annual congress | 12.09.2025 HGC.



| Tender management requires a lot

manual effort

«Dear ...

Canyou please send
me an offer for the
material of the
attached tender.

Best regards

400

DN/ID 120.
Form iefern (1).
fur Kabelschutzrohre
Aus PE-LD, C
DN/ID

DN/ID 1

ohne Muffen, G

2, ohine

0 Aus PE-LD, (

314

DN/ID 120, rmm 1%

Aus PE-LD, C
DN/ID

DN/ID 120.

Supplier 1
Supplier 2
Supplier 3

HGC.



| With the tender@HGC Plattform we
semi- automated the first part of the process

«Dear ...

Canyou please send
me an offer for the
material of the
attached tender.

Best regards

ee?

Manuel Ritz | Head of Business Develeopment | UFEMAT’s 65th annual congress | 12.09.2025

@P Supplier 1

@? Supplier 2

Supplier 3

Suppher4

QOO0

HGC.



cubo | HGC

Tender Platform

based on Al & NPK-Standard




| We are working now on the semi-
automation of the full process

UPLOAD SELECT MANUFACTURER PER POSITION SEND
TENDER | OFFER REQUESTS

4_0_

SEND OUR RECEIVE THE

OFFERING OFFERINGS
SELECT BEST OFFER PER POSITION

(-]
(]
o
o
(-]
o
(-]
-]
(-]
(]
o
o
o
o
o
(]
o

HGC.



d=h Sales opportunities (v Tab Title @ PARASHIFT ohn Doe ~
b | J

Sales opportunities

Name Sales State No. of offers : No.of : Supplier HGC due . Employee 3
opportunity BC due date  ° date ' :
Q v v w v E E v

~  Neubau Metropark, Worblaufen (Laderach...  Substructures NEW 0 out of 10 (0%) 11 20.01.2024 20.01.2024 @
~  Erweiterung HB Luzern Substructures NEW 7 out of 10 (70%) 11 20.01.2024 20.01.2024 @
v WOUB "Zimel”, Ahornstr. 27-27, Unterageri Substructures SUPPLIERS OFFER ARRIVED 7 out of 10 (70%) 1 20.01.2024 20.01.2024 @
~  Sanierung Halle 11, Hallenumbau Axe 9-1...  Substructures INVITATION SEND 7 out of 10 (70%) 11 20.01.2024 20.01.2024 @
™~ Sanierung Miinzentalstrasse, Hausen, KD ...  Substructures SUPPLIERS OFFERS ARRIVING 7 out of 10 (70%) 1 20.01.2024 20.01.2024 @
“~  Sanierung Ischstrasse, |seltwald, KD Ghel...  Substructures SUPPLIERS OFFERS ARRIVING 7 out of 10 (70%) 11 20.01.2024 20.07.2024 @
~  Naturhistorisches Museum Entenweidst... Substructures SUPPLIERS OFFERS ARRIVING 7 out of 10 (70%) 11 20.01.2024 20.01.2024 @
hd Belagssanierung mit Ausbau Bushalteste...  Substructures SUPPLIERS OFFERS ARRIVING 7 out of 10 (70%) 11 20.01.2024 20.01.2024 @
hd Primarschule Sevogel, 4052 Basel kde anl... Substructures SUPPLIERS OFFERS ARRIVING 7 out of 10 (70%) 11 20.01.2024 20.01.2024 @
v Neubau MFH, Zipfelstrasse 16, 8302 Kloten ~ Substructures SUPPLIERS OFFERS ARRIVING 7 out of 10 (70%) 11 20.01.2024 20.01.2024 @
v Glattwiesenstrasse 2+4, 8051 Ziirich Substructures SUPPLIERS OFFERS ARRIVING 7 out of 10 (70%) 1 20.01.2024 20.01.2024 @
v  Neubau UB Seetalbrunnen, Seetalstrasse...  Substructures SUPPLIERS OFFERS ARRIVING 7 out of 10 (70%) 11 20.01.2024 20.01.2024 @




HGC.

Sales opportunities

(m Tab Title

Home » Sales opportunities » Erweiterung HB Luzern > Invite suppliers

Erweiterung HB Luzern:

Uploaded: 20.02.2025

NPK CHAPTER al]

111

Regiearbeiten
20 2015

113

Baustelleneinrich
tung 20 2014

117

Abbriiche und
Demontagen 20 2019

151

Bauarheiten fiir
Werkleitungen 20
2014

161

Wasserhaltung 20
2010

211

Baugruben und
Erdbau 20 2019

223
Belagsarbeiten 20

Due date HGC offer:  28.03.2025 4

SEARCH

NPK

nvite suppliers

Due date Supplier offer.

SHOW WITH PREFERENCES &

113 Baustelleneinrichtung 20 2014

A~ 113.237

24.03.2025 &

Absperrwande und Abschrankungen. Beleuchtung in Pos, 238,

113.237.324

Einrichten von zusatzlichen Langsabschrankungen fur den

Fussgangerschutz, Auf separate Anordnung der Bauleitung.

Die normale Baustellenabschrankungen ist in der

Installationsglobale Pos. 111.091 enthalten. LE = m Einrichten,

Worhalten, Wartung, Demontage und Rucktransport. Inkl,

Beleuchtung und Betriebsmaterial.

113.237.324

Einrichten von zusdtzlichen Langsabschrankungen fir den

Fussgangerschutz. Auf separate Anordnung der Bauleitung.

Die normale Baustellenabschrankungen ist in der

Installationsglobale Pos. 111.091 enthalten. LE = m Einrichten,

Tender document &

ExPanD ALL [

Quantity :

Quantity:
2 Stiick

Quantity:
2 Stiick

@ PARASHIFT

@ John Doe ~

@' CAMCEL PREVIEW & SEND

NPK R ELEMENTS [5)

Assign

Main offer

NPK ELEMENTS WITH < 2 SUPPLIERS @

(KD (0D (D X D <

ltem & x

Alternative offer one

(- [-[-

Alternative offer two

Alternative offer three

[ T[]

Main offer

| T I

Alternative offer one

[ J ena < [ -]

=
=
=
=




| We use employee’s action on data to
build intelligence with essential data connections

( \ ( \
| 1
| | I 1
NPK-Chapter Suppliers
NPK-Position Material from suppliers

Material requirement Material from HGC

{ \
: : { Product alternatives ]

————————————————————

[ Customer’s preferences ]74{ Product connections ]

Manuel Ritz | Head of Business Develeopment | UFEMAT’s 65th annual congress | 12.09.2025 HGC.



YOUR STAFF

to raise awareness of Al, encourage bottom-up innovation and help to
understand how to use Al tools.

HGC.



| Al Learning and Adoption platform for

employees

HGC

Welcome back

Welcome to Al Adoption platform. Use your company
email to access the platform




| Al Learning and Adoption platform for

employees
HGC. -

Willkommen Manuel

Anwendung Kreation

Ihre berufliche Rolle oder Spezialisierung: Unternehmensentwicklung, Strategie & ESG, Strategische
Planung

lhre berufsspezifischen Trainingsreisen

Effektives “Prompting”

Wirksames Prompting lernen und

praktisch

Weiterfiihrende, themenspezifische Trainings
Fiir S| sonlich a

wahite und e

pfohlene Trainings und Kurs

o U =
systems that ¢
in data. To cr |/
millions of p

Effective Prompting for Microsoft 365
Copilot

Innovation Cockpit

e Manuel

e Stufe: Expert
N

Experte

>

Trainingsfortschritt

Effektives “Prompting”

Al Technologien in Aktion




| Al Learning and Adoption platform for
employees

H ‘ Training Anwendung Kreation Innovation Cockpit

Effektives “Prompting” Prompting Erfolgsfaktor 1: Seien Sie konkret und nennen Sie Beispiele

0/11 Themen

Prompting Erfolgsfaktor 1: Seien
(O Sie konkret und nennen Sie
Beispiele

Prompting Erfolgsfaktor 1: Seien Sie
konkret und nennen Sie Beispiele

Ubung 1: Konkret sein einiiben

Prompting Erfolgsfaktor 2
Format definieren und
Rollenspiel einsetzen

Ubung 2: Rollenspiel und
Strukturierung der Antworten

Prompting Erfolgsfaktor 3

Experimentieren und Iterieren
mit Prompts

\ \\\\\\\\ ’

Ubung 3: Strategien zur - — ] \
iy
Verfeinerung von Prompts c T\
i C x

\\ A 0 R . (ﬁ\\\\\‘\

Prompting Erfolgsfaktor 4 - o Trainingsfortschritt

Tunierha Dramntinn_Cahlar

HGC.



| Al Learning and Adoption platform for

Prompting Erfolgsfaktor 1: Seien Ubung 1: Konkret sein einliben ‘ < Zuruck ‘

Sie konkret und nennen Sie
Beispiele

Beispiel fiir eine erste Aufforderung: "Plane eine Teambuilding-Initiative fir ein Unternehmen".

2. Nachdem Sie eine Antwort auf |hre erste Anfrage erhalten haben, Gberpriifen Sie den Qutput im Detail.

O Wi i (Feilorst 2l GIeer 3. Verfeinern Sie nun |hre Aufforderung, indem Sie weitere Details der Teambuilding-Initiative angeben. Zum Beispiel den gewiinschten Ort, die Art der Teambuilding-Aktivitaten und die Dauer.
Beispiel fiir einen komplexen Prompt: "Plane eine dreitdgige Teambuilding-Aktivitat fir 30 Mitarbeiter mit einem Budget von 15.000 $, einschlieBlich vegetarischer Optionen und Rollstuhltauglichkeit.

Ubung 1: Konkret sein eintiben
o g Lege ein Budget fir Aktivitdten, Unterkunft und Verpflegung fest".

4. \ergleichen Sie die generierten Qutputs fiir den initialen und den komplexen Prompt.

Prompting Erfolgsfaktor 2:
Format definieren und
Rollenspiel einsetzen

Ubung 2: Rollenspiel und

Strukturierung der Antworten Einstellungen

X
Prompting Erfolgsfaktor 3: Model
Experimentieren und lterieren
mit Prompts GPT-40 T
emperat o) 00
Ubung 3: Strategien zur - Temperature (@) 100
Verfeinerung von Prompts 7 - [
T B Willkommen beim Copilot Chat Playground TonP @ 100
Typische Prompting-Fehler Fragen Sie mich alles und ich werde mein Bestes tun, um lhnen zu helfen ®
vermeiden
Frequency penalty (O 0.00
Einstellungen optimieren: ®
umfassende Anleitung Teil 1
Presence penalty (i) 0.00
_— . , _ ®
Einstellungen optimieren: Planen Sie eine Teambuilding-Klausur fir Ihr Unternehmen.

umfassende Anleitung Teil 2

Ubung 4: Einstellungen Trainingsfortschritt ~




| Al Learning and Adoption platform for

Prompting Erfolgsfaktor 1: Seien Ubung 1: Konkret sein einliben ‘ < Zuruck ‘

Sie konkret und nennen Sie
Beispiele

Beispiel fiir eine erste Aufforderung: "Plane eine Teambuilding-Initiative fir ein Unternehmen".
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O Wi i (Feilorst 2l GIeer 3. Verfeinern Sie nun |hre Aufforderung, indem Sie weitere Details der Teambuilding-Initiative angeben. Zum Beispiel den gewiinschten Ort, die Art der Teambuilding-Aktivitaten und die Dauer.
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Ubung 1: Konkret sein eintiben
o g Lege ein Budget fir Aktivitdten, Unterkunft und Verpflegung fest".

4. \ergleichen Sie die generierten Qutputs fiir den initialen und den komplexen Prompt.

Prompting Erfolgsfaktor 2:
Format definieren und
Rollenspiel einsetzen

Ubung 2: Rollenspiel und

Strukturierung der Antworten Einstellungen

X
Prompting Erfolgsfaktor 3: Model
Experimentieren und lterieren
mit Prompts GPT-40 T
emperat o) 00
Ubung 3: Strategien zur - Temperature (@) 100
Verfeinerung von Prompts 7 - [
T B Willkommen beim Copilot Chat Playground TonP @ 100
Typische Prompting-Fehler Fragen Sie mich alles und ich werde mein Bestes tun, um lhnen zu helfen ®
vermeiden
Frequency penalty (O 0.00
Einstellungen optimieren: ®
umfassende Anleitung Teil 1
Presence penalty (i) 0.00
_— . , _ ®
Einstellungen optimieren: Planen Sie eine Teambuilding-Klausur fir Ihr Unternehmen.

umfassende Anleitung Teil 2

Ubung 4: Einstellungen Trainingsfortschritt ~




| Al Learning and Adoption platform for

employees

HG‘ Training Anwendung Kreation Innovation Cockpit e Manuel
Speichern & Ausfiihren

Test Beispiel-Workflow laden Entwurf speichern

Komponenten
ngabe (] ¥ "
3
Texteinga Ergebnisa Eingabe Aus ename Eingabe
be nzeige > >
Pre
Prompt*:
Prompt B I

Trainingsfortschritt A




| Al Learning and Adoption platform for

employees

HG‘ Training Anw Kreation Innovation Cockpit 9 Manuel
Anwendung
Entdecken Sie berufsspezifische Al Apps und Use Cases und wenden Sie sie an
Meine Favoriten: Use Cases, Apps und Workflows
Die ich als Favoriten markiert habe
Dokument analysieren und v Dokument analysieren und A4 v
v @ v 89 startup Generator
zusammenfassen zusammenfassen
X v Innovationsideen fiir v v
Trends in Forschung & . —
@) N Unternehmensentwicklung, = Markiforscher und -analytiker
Entwicklung analysieren )
Strategie & ESG generieren
Video-Ersteller fiir v Unternehmensentwicklung, v
7 Unternehmensentwicklung, Lo Strategie & ESG - Interaktiver
Strategie & ESG Dokument-Analysator

Berufsspezifische Al Use Cases und Apps entdecken (Unternehmensentwicklung, Strategie & ESG)

Unternehmensentwicklung, A 4 Trends in Forschung & A 4 Innovationsideen fur v Trainingsfortschritt A

L TP SRR JE R A

Ctemtmnia O FOA  latmealisioan M




| Al Learning and Adoption platform for

employees

HG‘ Training Anwendung Kreation Innovation Cockpit 9 Manuel

166 Punkte! Angewandte Use Ca Erstellte Apps Erstellte V 5
- gesamt
Expert 15 _ _

@ Meine Trainings Meine eingereichten Ideen

deen, die ich eingereicht habe

mmm Top Use Cases

9,  Erstellte Apps

Eingereichte Ideen

W Zertifikate

Geteilte Apps

Trainingsfortschritt ~




|How to lead your company the way for Al
Innovation

%

BUILD A BUILD

START i ’H TRAIN YOUR

HGC.



| Business Cases as Inspiration

I
Al-ADVISOR FOR CUSTOMER INTERACTION

I
PRODUCT DATA ENRICHMENT

HGC TENDERINGMANAGEMENT

HGC ONLINESHOP 2.0 - LONGTAIL
Al SERVICES

| °_0
CUBOTOO —@2& CUBOTOO + HGC

| TEAM & PARTNER

HGC.



Ready to take

the leap in
?

Manuel Ritz | Head of Business Develeopment | UFEMAT’s 65th annual congress | 12.09.2025 HGC.



THANK YOU

manuel.ritz@hgc.ch
(+41) 79 537 73 51 e, D
linkedin.com/in/manuel-ritz LINKEDIN

www.hgc.ch
linkedin.com/company/hg-commerciale
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